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Dignity for All

Tostan Sverige

Integritetspolicy

Allmant

Det ar viktigt for Tostan Sverige att vara 6ppna med vilka data vi samlar in och varfér. Vi
ar noggranna med hur vi skyddar de uppgifter som samlas in. Allt f6r att alla som fdljer
Tostans arbete ska kdnna sig bekvdma i sina kontakter med oss. Tostan Sverige féljer den
nya dataskyddsfoérordningen, GDPR#. Den innebdr att du far stdrre mdjlighet att
bestdmma Over hur vi hanterar dina personuppgifter och stdller krav pd oss att vi
respekterar din integritet.

| var intigritetspolicy beskriver vi vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte de samlas in, pa
vilket satt du kan ha kontroll 6ver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss. Policyn
galler i alla sammanhang: nar du besdker var hemsida, anvdnder dig av ndgon av vara
tjdnster dar, ndr du @r med oss pa sociala medier eller kommer i kontakt med oss pa annat
satt t ex via e-post. Policyn géller dven uppgifter som vi far in via telefon, post eller om du
[amnar uppgifter till oss pa annat satt.

Var policy géller oavsett om du kommer i kontakt med oss som givare, medlem, volontar
eller bara som intresserad av vdr verksamhet. Den galler ocksa dig som kommer i kontakt
med oss i din yrkesroll eller som anstalld hos oss.

Tostan Sverige dr personuppgiftsansvarig pa det sdtt som beskrivs hdr nedan och vi
ansvarar for att behandling sker enligt gallande lagstiftning.

Personuppgifter som behandlas

Tostan Sverige far i forsta hand in personuppgifter direkt fran dig. Vi samlar exempelvis in
ditt namn, dina kontaktuppgifter sa som mobilnummer, e-postadress eller fysisk adress.
Tostan Sverige kan komma att med hjalp av dina personuppgifter uppdatera dina
uppgifter fran andra offentliga register, om det dr nddvandigt for att uppratthalla god
registervard (det vill sdga nar du inte nas av dem).

Tostan Sverige registrerar personuppgifter:
1. N&r du registrerar dig som medlem.
2. Nar du registrerar dig som givare.
3. Nar du ger en gdva via var webbplats, SMS, Swish eller genom annan kanal.
4. Om du anmaler dig till Tostan Sveriges nyhetsbrev.

* GDPR star for General Data Protection Regulation och ersatter Personuppgiftslagen (PUL). Den tréder i
kraft i hela EU den 25 maj 2018.
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5. Om du kontaktar oss via e-post, telefon, var webbplats och social media.
6. Om du ar kandidat eller blir fértroendevald i Tostan Sverige.
7. Vid anstallning eller praktik.

Andamalen fér behandling
Tostan Sverige behandlar personuppgifter i huvudsak fér de andamal som anges nedan
samt for de eventuella ytterliga andamal som da anges vid insamlingstidpunkten.

1. For att kunna ta emot och registrera gavor och medlemskap.

2. Mojliggora god service, som att hantera dina férfragningar, korrigera tekniska
uppgifter eller skicka information som du har begart t ex nyhetsbrev.

3. For att skicka dig information och marknadsféring via SMS, e-post eller andra
digitala kontaktvdgar eller via vanlig post eller telefon da du har en aktiv relation
med oss.

4. For att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om férdndringar i vdra
villkor och policyer.

5. Nar du e-postat nadgon person i Tostan Sverige eller till nagon av vara officiella
adresser anvands dina uppgifter for att uppratthalla kontakten med dig.
Detsamma galler ndr vi mejlat dig.

6. Nar du ringer nagon i Tostan Sverige anvdnds de uppgifter du anger for att
uppratthalla kontakten med dig.

7. Om du dri kontakt med oss i din yrkesroll eller pa annat satt blir involverad i var
verksamhet kan dina uppgifter férekomma i protokoll, minnesanteckningar, som
referens i fakturor eller liknande.

8. Nar du dr anstdlld hos oss behandlar vi dina uppgifter for personaladministration,
[6neadministration, tillgodose din fysiska sdkerhet, men dven for att tillgodose var
IT- och informationssdkerhet.

9. |varverksamhetsuppfdéljning férekommer personuppgifter i interna
rapporteringssystem, i rapporter och redovisningar.

Personuppgifter som kan lamnas ut

Vi kan dela med oss av personuppgifter till foretag som behandlar data pa vara vagnar for
att vi ska kunna ge dig bra service samt bedriva och utveckla var verksamhet pa ett
kostnadseffektivt satt. Det kan vara fraga om distribution, analys, betalservice eller andra
tjanster.

Tostan Sverige samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom
EU/EES eller med foretag som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES genom
att t ex ha anslutit sig till den sa kallade Privacy Shield-6verenskommelsen mellan EU och
USA.

Réttslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

| och med att du lamnar uppgifter till oss ger du din tillatelse att Tostan Sverige
registrerar och lagrar uppgifter om av vilken anledning du lamnat dem (t ex for att bli
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medlem eller givare) samt behandlar de angivna personuppgifterna fér angivna dndamal.

For alla behandlingar ska det finnas en réttslig grund och vi stddjer oss pa:
1. Uppfyllande av avtal — det som t ex rent faktiskt krdvs for att bli givare eller
medlem.
2. Rattslig forpliktelse - t ex att vi ar skyldiga att skéta var bokforing.
3. Berdttigat intresse — ndr det anses okej att anvanda dina uppgifter i var stravan att
gora varlden battre for manniskor i Vastafrika.

Behandlingen sker enligt gdllande lagstiftning och innebdr att personuppgifter inte
bevaras under en ldngre tid @n vad som &r nédvdndigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Vi har interna rutiner for att sdkerstalla detta. Tostan Sverige kommer att
lagra dina personuppgifter sa ldnge du har en relation med oss, t ex ar medlem eller
givare samt en tid darefter beroende pd @ndamal. | marknadsféringssyfte anvands inte
information som &r dldre &n tre ar. Detta innebdr rent praktiskt att uppgifter gallras ut da
de inte langre &r aktuella eller nédvandiga for de andamal som de har samlats in for. Viss
information kan behdllas langre ndr sd krdvs i annan lagstiftning, som exempelvis
bokfdringslagen. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog sakerhet och
sekretess.

Cookies

Nar du anvander var webbplats samlas uppgifter in via t ex cookies. Detta gors dock
endast efter ett separat godkdnnande. D3 lagras information om din anvandning och vilka
sidor du besdker. Det kan vara teknisk information om din enhet och internetuppkoppling
sasom operativsystem, webbldsarversion, IP-adress, cookies och unika identifierare. Vid
besdk pa var webbplats dar vara tjanster tillhandahalls, kan olika tekniker anvandas for
att kdnna igen dig i syfte att lara oss mer om vdra anvandare. Detta kan ske direkt eller
genom anvandning av teknik fran tredje part. Om cookies inte godkdnns kan det medféra
att vissa tjanster inte kan tillhandahallas.

Lankar till andra webbplatser

| handelse av att var webbplats innehaller Iankar till tredje parts webbplatser eller
material publicerat hos tredje part, dr dessa lankar endast for informationssyfte. Eftersom
Tostan Sverige saknar kontroll dver innehaller pd dessa webbplatser eller dess material
ansvarar vi inte heller for dess innehall.

Givarens rattigheter och val

Vill du veta om Tostan Sverige behandlar personuppgifter om dig, skicka ett e-post med
begdran till oss. Du har ratt att begdra information om personuppgifter som behandlas
om dig hos Tostan Sverige och att fa uppgifter rattade. Observera att Tostan enbart har
tillgang till personuppgifter som behdvs for organisationens egen verksamhet, till
exempel kund- och prenumerantregister, och inte uppgifter som finns hos andra
organisationer och foretag.
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Du kan ndr som helst avsta fran att ta emot marknadsféringskommunikation fran oss. Om
du vill slippa den i en viss kanal (e-post eller vanlig post) gor du det genom att skicka e-
post till info@tostan.se eller ett vanligt brev adresserat till Tostan Sverige, Starrdngsringen
52, 115 50 Stockholm.

Kontaktuppgifter

For ytterligare uppgifter om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar du
vdlkommen att kontakta var dataskyddsansvariga pa info@tostan.se eller via ett vanligt
brev adresserat till Tostan Sverige, Starrdngsringen 52, 115 50 Stockholm.

Datum som policyn bérjar galla
Denna integrationspolicy géller frdn och med 2018-05-25 men bor ses dver arligen och
uppdateras vid behov.

1.3 2021-05-10 Arlig Oversyn av dokument Styrelsen
1.2 2020-05-19 Arlig Oversyn av dokument Styrelsen
1.1 2019-05-19 Arlig Oversyn av dokument Styrelsen
1.0 2018-05-25 Forsta version av dokument Styrelsen
Ver. Datum Anledning till utfardande Beredelse Beslut

Tostan Sverige - Integritetspolicy 4



mailto:info@tostan.se
mailto:info@tostan.se

